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O centru i njegovom osoblju da ne

1. Dali ustanova nudi opciju le¢enja koja mi je potrebna?

2. Dalli mi radno vreme ustanove odgovara — mogu li da dobijem mesto u smeni koja
odgovara mom radnom rasporedu?

3. Dalipostoji fleksibilnost kada je potrebna promena rasporeda tretmana?

4. Dalije osoblje ljubazno, informisano i da li se ophodi prema pacijentu sa postovanjem?

5. Dalije osoblje dobro edukovano? Da li stalno imaju nove obuke?

6. Dalije omogucen obilazak ustanove za dijalizu?
O uslugama i smernicama centra

7. Dali ustanova nudi pacijentima i njihovim porodicama edukativne programe da bi
saznali viSe o bolestima bubrega?

8. Da li ustanova pruza neki vid edukativhog programa kao pomoc¢ pacijentima u prilagodavaniju

kada krenu na dijalizu?

9. Da li ustanova pomaZze pacijentima/porodicama da se uklju€e u brigu o pacijentima?
10. Da li ustanova pruza ili ima informacije o grupama za podrsku za pacijente i porodicu?
11. Da li ustanova pruza opcije razonode, kao sto su TV ili Casopisi?
12. Da li ustanova pomaze pacijentima da dobiju dijalizu kada putuju?
13. Da li ustanova ima veb-sajt gde pacijenti mogu da pronadu korisne informacije/savete?
14. Da li su posete dozvoljene tokom tretmana?
15. Da li je obezbedjen obrok tokom tretmana?
16. Mogu li pacijenti da donesu i koriste laptop?

O onome §to drugi pacijenti misle
17. Mogu li da razgovaram sa drugim pacijentima u ustanovi kako bismo razmenili

iskustva?
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